Forum otazok a odpovedi
Odpovede na otazky ob¢anov adresované Uradu na ochranu osobnych tidajov SR

Otazka 1

Vedenie naSej firmy sa rozhodlo pouZivat’ eviden¢ny systém na baze odtlackov prstov, ktory
je urceny pre podniky kancelarskeho typu z dévodu nespokojnosti s doterajSim sposobom
evidencie. Zaujimalo by ma, ako postupovat’ pri zavedeni tohto systému vzhladom na
ochranu osobnych tidajov.

Odpoved’ 1a

Na dochadzkové systémy zaloZené na identifikacii oséb a Casti ich tela je nevyhnutné nazerat
ako na informacCné systémy, ktoré obsahuji biometrické tidaje. Toto nie je ovplyvnené ani
skuto¢nost’ou, Ze udaj, akym je odtlacok prsta alebo dlane je uchovavany v podobe ¢iselného
alebo iného kodu.

Vylucit posobnost zakona o ochrane osobnych tdajov nemoZno odovodnenim c¢i
argumentom uspesnosti zariadenia, ktoré vyhodnotil dodavatel ako takmer stopercentné.
Urcenie osoby sa totiZ nevykonava iba samotnym biometrickym tidajom, ale je nevyhnutné
spojit’ ho s d’alsim tidajom ako je meno, priezvisko, ¢i osobné cislo a tak sledovat’ dochadzku.

Pouzitie biometrie na dochadzkové systémy nie je mozné legalizovat’ ani sihlasom dotknutej
osoby. Podlieha povol'ovaciemu procesu osobitnej registracie podl'a § 27 odsek 2 pismeno c)
zakona o ochrane osobnych tdajov. Nasledne — po schvaleni osobitnej registracie, ktora moze
byt povolena iba na ucely evidencie alebo identifikacie pri vstupe do citlivych, osobitne
chranenych objektov, vyhradenych priestorov alebo pristupu do technickych zariadeni ci
pristrojov s vysokou mierou rizika — a ak ide vylu¢ne o vnutornud potrebu prevadzkovatel'a —
je mozné biometricky dochddzkovy systém pouzivat v stlade so zdkonom o ochrane
osobnych udajov. KaZda Ziadost o osobitnt registraciu je posudzovana individudlne a vel'mi
prisne.

2

Som spravcom web - stranok materskej Skoly a chcel by som vediet, ¢i fotografie deti
z r6znych akcii — individualne alebo skupinové bez mena a d’alSich identifikatorov je mozné
zverejnit’ na web - strankach bez pisomného sthlasu rodicov, a ¢i tym neporusime zakon
o ochrane osobnych ddajov.

2a

Zéakon o ochrane osobnych tidajov sa vzt'ahuje na systematické spractivanie osobnych udajov,
ktoré si sucastou informacného systému. Pokial’ je mozZné diet'a (dotknuti osobu) na zaklade
fotografie identifikovat' a je to v stlade s poZiadavkou formulovanou v prvej vete, je na
zverejnenie fotografie potrebny stihlas dotknutej osoby, resp. jej zakonného zastupcu. Toto
zverejnenie nesmie zasiahnut' do sikromia dotknutej osoby. Ak by to nebolo dodrZané,
dotknuta osoba by sa mohla obratit na Urad na ochranu osobnych tidajov, resp. mohla by sa
domahat’ svojich prav Zalobou na stde.




3

Na webovej stranke mesta bola zverejnena fotografia s textom, na ktorej su zachytené
automobily s evidenc¢nymi Cislami prave prechadzajice po namontovanom retardéri. Chcel by
som vediet, Ci nie je takéto zviditeI'nenie v rozpore s platnymi vSeobecno-zavdznymi
normami.

3a

Zakon o ochrane osobnych udajov sa vztahuje na spracivanie osobnych ddajov, ktoré su
sucast'ou informacného systému. Ak je na zaklade fotografie mozné identifikovat’ dotknutu
osobu a fotografia je sticastou informacného systému, je na zverejnenie potrebny stihlas
dotknutej osoby. Zverejnenie nesmie zasiahnut' do prava dotknutej osoby na ochranu
sukromia a osobnosti. V opacnom pripade sa totiZ dotknuta osoba mdZe domahat” svojich prav
Zalobou na civilnom side. Ak ma dotknuta osoba pocit, Ze boli poruSené jej prava na ochranu
osobnych tidajov, mdZe sa obratit’ aj na Urad na ochranu osobnych tidajov.

V pripade, Ze sa nebude vec posudzovat podla zdkona o ochrane osobnych udajov, plati
Obciansky zakonnik, podl'a ktorého sa predpoklada stihlas osoby na vyhotovenie fotografii.

4

Chcel by som namontovat’ na termalne ktipalisko web-ip kamery. Chcel by som vediet, i to
musim niekde nahlasovat’ a aké musim splnit’ podmienky. ISlo by iba o live-zabery, ktoré by
sa zobrazovali na mojej web-stranke, kde by som zaroven poskytoval aj ubytovanie, ¢im by
boli pristupné komukol'vek. ISlo by len o aktualne zabery na ktpalisko, ale nie o zaznamy.

4a

Zakon o ochrane osobnych tdajov vyslovne takéto konanie neupravuje. Napriek tomu by vSak
mohlo byt za urCitych okolnosti hodnotené ako spracivanie osobnych udajov, nakol'ko
zaznamenavanim sa ziskavaju a streamovanim na internete sa zverejiuju. V doésledku
takéhoto konania by pre prevadzkovatela ip kamery a streamovacej stranky vyplynul cely rad
povinnosti, ktoré by v praxi mohli prevadzku kamery a streamu znemoZznit'.

5

Zaujimalo by ma, ¢i neddjde k poruSeniu zakona o ochrane osobnych udajov, ak sa
v poStovom styku na obalku k mene a priezvisku fyzickej osoby uvedie aj datum narodenia,
resp. rok narodenia.

5a

Podl'a poStovych podmienok k poStovym sluzbam, ktoré vydala na zaklade zakona

¢. 507/2001 Z. z. o poStovych sluzbach v zneni neskorSich predpisov Slovenska posta, a.s.
a ktoré schvalil PoStovy urad, sa nepripista do adresnych tdajov na ucel dorucenia postovej
zasielky uvadzat’ rodné cislo. V odovodnenych pripadoch na bliZSie urcenie dotknutej osoby
(adresata zasielky) mozno pouZit’ datum narodenia.




6

Rad by som vedel, ¢i zobrazenie celého mena a priezviska na uvitacej obrazovke bankomatu
po zadani PIN, ktoré sa zobrazuje bez mojho sihlasu, mozno povazovat’ za poruSenie zadkona
o ochrane osobnych tidajov. Mam na mysli vyber hotovosti v obchodnom centre, ¢i inom
verejnom mieste, kde bankomat popri mene a priezvisku zobrazi aj stav tuctu.

6a

Pokial' sa po zadani PIN — teda po identifikovani karty — na obrazovke bankomatu zobrazi
VasSe meno a priezvisko, nepovaZuje sa to za poruSenie zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov v zneni neskorSich predpisov, pretoZze bankomat ,komunikuje®“ len
s majitelom karty a v danom pripade ide zrejme o bezpecnostny prvok, ktory majitel'ovi karty
potvrdi, Ze sa prihlasil prave k svojmu uctu.

7
Chcel by som sa informovat, ¢i modZe zamestnavatel Ziadat' od svojich zamestnancov
prefoteny obc¢iansky preukaz, kartiCku poistenca a karticku osobného uctu.

7a

Podla zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov (§ 10 ods. 6) ziskavat osobné
udaje nevyhnutné na dosiahnutie tcCelu spracuvania kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim uradnych dokladov na nosi¢ informacii mozno len vtedy, ak s tym dotknuta
osoba pisomne suhlasi alebo ak to osobitny zakon vyslovne umozZiiuje bez sihlasu dotknutej
osoby. Stuhlas dotknutej osoby si prevadzkovatel ani sprostredkovatel nesmt vynucovat ani
podmiefiovat’ hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti
ustanovenej prevadzkovatel'ovi alebo sprostredkovatel'ovi zakonom.

Ziaden zédkon neukladd zamestnavatel'ovi, aby ziskaval osobné tidaje zamestnanca tym, Ze
bude poZadovat' od neho fotoképie obcianskeho preukazu, karticky poistenca a osobného
uctu.

Pokial takéto praktiky zo strany zamestnavatel'a pretrvavajti, mate moznost podat na Urad na
ochranu osobnych tidajov SR oznamenie o podozreni z poruSenia povinnosti alebo podmienok
urcenych zakonom.
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Chcem sa spytat, ¢i kaZzdy, kto nejakym sposobom zhromaZduje osobné udaje osob je
povinny registrovat systém na Urade na ochranu osobnych tidajov. Budeme prevadzkovat
poZicoviu, priom pri poZicani tovaru potrebujeme osobné udaje zakaznika — skenujeme si
jeho obciansky preukaz, aby to bolo rychlejSie ako vypisovanie rukou. Tieto udaje sa
vymazavaju automaticky po 48. hodinach od vratenia tovaru. KaZdy zdkaznik dostane
potvrdenie o vymazani jeho udajov.

8a

Povinnost’ registracie sa vztahuje na vSetky informacné systémy, v ktorych sa spractuvaju
osobné udaje tplne alebo CiastoCne automatizovanymi prostriedkami spractivania (§ 25 ods. 2
zakona €. 428/2002 Z. z.) s vynimkou tych informacnych systémov, ktoré st uvedené v pism.
a) az e).



Ziskavat osobné tudaje nevyhnutné na dosiahnutie ucelu spractivania kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim uradnych dokladov na nosic¢ informacii mozZno len

vtedy, ak stym dotknuta osoba pisomne suhlasi alebo ak to osobitny zakon wvyslovne
umoziuje bez stihlasu dotknutej osoby. Takyto stihlas dotknutej osoby si prevadzkovatel ani
sprostredkovatel nesmi vynucovat' a ani podmiefiovat’ hrozbou odmietnutia zmluvného
vzt'ahu, sluZby, tovaru alebo povinnosti ustanovenej prevadzkovatel'ovi (sprostredkovatel'ovi)
zakonom (8§ 10 ods.6 zakona ¢. 428/2002 Z. z.).

Ak prevadzkovatel' spraciva osobné tdaje na zaklade sihlasu dotknutej osoby, je povinny
v pripade pochybnosti preukazat’ uradu, Ze takyto sihlas ma. Pisomny stihlas musi obsahovat’
udaje toho, kto sihlas dava a aj toho, komu je sihlas dany, dalej na aky tcel, rozsah
osobnych tdajov, dobu platnosti a podmienky odvolania stuhlasu, a vlastnoru¢ny podpis toho,
kto sdhlas udel'uje. Suhlas je moZné preukazat aj zvukovym alebo zvukovo-obrazovym
zaznamom alebo Cestnym vyhlasenim poskytovatel’a sihlasu (8 7 ods. 2 zakona ¢. 428/2002
7.2.).

9

Pracujem v Skolstve — na strednej Skole a Ziaci, ktori dovfSili vek 18 rokov nechct, aby ich
rodic¢ia (resp. zdkonni zastupcovia) boli informovani o vychovno-vzdelavacich vysledkoch.
Argumentuju tym, Ze uZ dosiahli plnoletost. Podl'a § 144 ods. 6 pismeno c) zakona ¢. 245 Z.
z. (Skolsky zakon) zdkonny zastupca ma pravo byt informovany o vychovno-vzdeldavacich
vysledkoch dietat’a alebo Ziaka. Zakonny zastupca ma vyZivovaciu povinnost. My ako Skola,
musime od Ziaka pytat’ pisomny sthlas, aby sme mohli informovat’ rodica o vychovno-
vzdelavacich vysledkoch alebo je nejaké konkrétne zakonne ustanovenie, ktoré umoZiuje
spristupniovat’ informéacie rodicom o tychto vysledkoch dietata az do konca Studia, kedZe
znamky sd osobnymi udajmi Ziaka?

9a

Sposobilost’ na pravne tkony vznikd v plnom rozsahu plnoletostou, ktord sa nadobida
doviSenim osemnasteho roku. Pred dosiahnutim tohto veku sa plnoletost nadobuda len
uzavretim manZelstva anestraca sa potom ani zanikom manZelstva alebo vyhlasenim
manZelstva za neplatné. (Obciansky zakonnik § 8 ).

Vztahy medzi plnoletym Ziakom strednej Skoly, rodiCom a strednou Skolou si upravené
napriklad v § 144 ods. 11 zakona €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zdkon),
kde je uprava, podla ktorej plnolety Ziak sa ospravedliiuje sam sposobom uvedenym
v odsekoch 8 az 10.

Z pohladu zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tudajov je stanovisko Ziakov
opodstatnené.
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Uvazujem zriadit' si internetovi stranku, kde bude moZné viest si on-line jednoduché
uctovnictvo a fakturdciu, vhodné pre Zivnostnikov a malé firmy. Zaujima ma, ako je potrebné
to urobit’ vo vztahu k ochrane osobnych ddajov. Staci v tomto pripade len sihlas uZivatel'a
o spractvani tychto idajov alebo je potrebné este registrovat’ informacny systém?



10a
Pre Vas zamer st mozné dve alternativy:

1/ Ze nebudete spractivat’ osobné tidaje pri vykone rutinnych operacii na zabezpecenie chodu
informacného systému a potom pre Vas a pripadne pre VasSich zamestnancov plati povinnost’
mlcanlivosti podl'a zakona (§ 18 ods. 3 zadkona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov),
ktory ustanovuje, Ze povinnost’ mlcanlivosti podl'a odseku 2 plati aj pre iné fyzické osoby,
ktoré v ramci svojej ¢innosti (napr. udrZzba a servis technickych prostriedkov) pridu do styku
s osobnymi idajmi u prevadzkovatel'a alebo sprostredkovatela.

2/ Ze budete spracivat’ osobné tudaje ako sprostredkovatel v mene jednotlivych
prevadzkovatel'ov na zaklade zmltiv podl'a § 5 zakona €. 428/2002 Z. z., ak sa budete aktivne
zapdjat’ do spractivania osobnych tdajov. V tom pripade plati zdkon ¢. 428/2002 Z. z.
a hlavne § 15 a 16 o zodpovednosti za bezpe¢nost’ osobnych udajov.

V pripade oboch alternativ sa na Vas nevztahuje povinnost’ registrovat informacny systém
a ani viest' o nom evidenciu, nakol’ko tieto povinnosti ma len prevadzkovatel' informacného
systému.

11

Rada by som vedela, ¢i moj byvaly zamestnavatel' méZe poskytovat moje osobné tidaje ako
adresu trvalého bydliska nejakej tretej osobe bez m6jho vedomia a sthlasu. Ako sa moZem
branit?

11a

Poskytovanim osobnych udajov sa rozumie odovzdavanie osobnych tidajov na spracuvanie
inému prevadzkovatelovi alebo inému zastupcovi prevadzkovatela, alebo jeho
sprostredkovatelovi (§ 4 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
udajov).

Spristuptiovanim osobnych tdajov sa rozumie oznamenie osobnych tidajov alebo umoZnenie
pristupu k nim inej pravnickej alebo fyzickej osobe s vynimkou dotknutej osoby alebo
opravnenej osoby, ktora ich nebude spractivat’ ako prevadzkovatel, zastupca prevadzkovatel'a
alebo sprostredkovatel’ (§ 4 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 428/2002 Z. z.)

Vas byvaly zamestnavatel' je z pohl'adu zakona ¢.428/2002 Z. z. prevadzkovatel'om, ktory
spraciva VaSe osobné uidaje ako byvalej zamestnankyne a je povinny dodrzZiavat’ zakladné
povinnosti urcené v § 6 uvedeného zakona a je plne zodpovedny za bezpecnost’” osobnych
udajov podl'a § 15 tohto zakona.

Na zdaklade vysSie uvedeného vyplyva, Ze prevadzkovatel by nemal poskytovat’ ani
spristupfiovat’ VaSe meno a adresu tretej osobe.

Ak mate podozrenie, Ze VaSe osobné tidaje sa neopravnene spractivaju (prava dotknutej osoby
upravuje § 20 zdkona ¢. 428/2002 Z. z.), mOzZete o tom podat’ pisomné oznamenie Uradu na
ochranu osobnych tidajov SR, Odborarske namestie 3, 817 60 Bratislava



